SPLOSNI POGOJI
ALLEGRO.SI
1. UVODNE DOLOCBE

1.1. Razmejitev strank. Ti sploSni pogoji urejajo pravice in obveznosti upravljavca spletne trgovine, ki je
druZba Allegro sp. z 0. 0., s sedeZem v Poznanu in s poslovnim naslovom Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan, Poljska, matiCna Stevilka 0000635012 (»Druzba« ali zgolj »mi«) in uporabnikov storitev spletne
strani allegro.si (»vi«).

1.2. Definicije. Zaradi laZjega razumevanja so spodaj povzeti izrazi, uporabljeni v tem dokumentu:
1.2.1. Pogoji pomenijo te sploSne pogoje.

1.2.2. Allegro je odprta spletna trznica, ki je na voljo na spletni strani allegro.si in ki jo upravlja Druzba v
skladu s temi Pogoji.

1.2.3. Pogodba pomeni pogodbo o zagotavljanju Storitev Allegro, sklenjena med nami in vami.
1.2.4. Storitve Allegro pomenijo dostop do vmesnika Allegro in zagotavljanje dostopa do Storitev Allegro.
1.2.5. Uporabnik je subjekt, ki je dostopil do Storitev Allegro v skladu s Pogoji.

1.2.6. Uporabniski Raéun pomeni vmesnik za Uporabnike, ki je dostopen pod edinstvenim imenom
(prijava/login) in kjer se zbirajo podatki in informacije o njegovih/njenih aktivnostih v spletni trgovini
Allegro ter ki omogocCa dostop do Storitev Allegro.

1.2.7. Ponudba pomeni kakrSen koli na€in razstavljanja Blaga prek Allegra s ciljem sklenitve
kupoprodajne pogodbe z Uporabniki.

1.2.8. Blago pomeni blago ali artikle, ki so lahko predmet Ponudbe.
1.2.9. Prodajalec je oseba, ki ponuja eno ali veC vrst Blaga prek Allegra z namenom njegove prodaje.
1.2.10. Kupec je oseba, ki namerava kupiti ali ki kupi Blago prek Allegra.

1.2.11. Drazba pomeni naCin prodaje Blaga, kjer je znesek nakupne cene oblikovan za €as trajanja
drazbene ponudbe na podlagi tako imenovanega licitiranja strank, ki imajo interes za sklenitev
kupoprodajne pogodbe.

1.2.12. Licitiranje pomeni predlog nakupne cene za Blago, podan in prikazan na Drazbi prek Allegra.

1.2.13. Transakcija pomeni postopek za sklenitev in izvedbo kupoprodajne pogodbe za nakup Blaga med
Uporabniki prek Allegra.



2. UPORABNISKI RACUN

2.1. Registracija. Ce Zelite kupovati ali prodajati prek Allegra, se morate najprej registrirati in ustvariti
UporabniSki RaCun. Registrirate se tako, da oddate obrazec za registracijo ali da soglaSate, da boste svoje
podatke posredovali allegro.si za namen kreiranja in vzdrZevanja UporabniSkega RaCuna. V obrazec za
registracijo ste dolZni vnesti resniCne podatke in s sklenitvijo Pogodbe potrjujete, da vse podane
informacije ustrezajo dejstvom. Na podlagi opravljene registracije lahko uporabnik dostopa do svojega
UporabniSkega RaCuna.

2.2. Omejitev registracije. Registrirajo se lahko zgolj osebe, starejSe od 18 let, pod pogojem, da njihova
poslovna sposobnost ni omejena.

2.3. Podatki za prijavo. Svoje podatke za prijavo v UporabniSki RaCun morate skrbno varovati. Zagotoviti
morate, da se vaSi podatki za prijavo v UporabniSki RaCun varujejo kot zaupne informacije in se
uporabljajo na varen naCin tako, da tretja oseba do njih nima dostopa. Svojih podatkov za dostop ne
smete razkriti tretji osebi. Ce to storite, nismo odgovorni za kakr$no koli izgubo dostopa do vaSega
UporabniSkega RaCuna. Odgovorni ste za posodabljanje in vzdrZevanje toCnosti informacij, ki nam jih
posredujete v zvezi vaSi UporabniSkim RaCunom. Va$§ UporabniSki RaCun lahko odstranimo ali omejimo,
da zaSc€itimo vas ali nas pred krajo identitete ali pred drugo goljufivo dejavnostjo.

2.4. Nepooblas§éena uporaba. Ce sumite, da je bil va§ Uporabnigki Radun zlorabljen, nas o tem
obvestite takoj.

3. POLOZAJ DRUZBE
3.1. Allegro dovoljuje Prodajalcem, da ponujajo Blago za prodajo tretjim osebam v skladu s temi Pogoji.

3.2. Storitve Allegro so lahko placljive. Vse provizije in nadomestila pri prodaji se zaraCunajo Prodajalcu.
PripadajoCi zneski se zaraCunajo ob nastanku poslovnega dogodka, skupni obraCun pa se izdela po koncu
obraCunskega obdobja. ObraCunsko obdobje je koledarski mesec.

3.3. Druzba ne odgovarja za ravnanje Uporabnikov na spletni platformi Allegro niti za izpolnitev ali
neizpolnitev pogodb v zvezi s Transakcijami, niti za posledice ravnanja Uporabnikov ali tretjih oseb, ki
krSijo doloCila teh Pogojev.

4. PONUDBA IN NACINI SKLENITVE KUPORPODAJNE POGODBE

4.1. Moznosti prodaje. Prodajalec lahko objavi Ponudbo pod naslednjimi pogoji/postopki za sklenitev
Kupoprodajne Pogodbe:

a) ‘Kupi zdaj’;
b) ‘Drazba’; oz.

c) ‘Drazba z moznostjo Kupi zdaj’.



4.2. Sklenitev Kupoprodajne Pogodbe. Sklenitev Kupoprodajne Pogodbe med Kupcem in Prodajalcem
nastopi v skladu s specifi€no izbrano metodo oddaje Ponudbe. Kupoprodajna Pogodba med Prodajalcem
in Kupcem se sklene v elektronski obliki. Pravno razmerje, ki izhaja iz Kupoprodajne Pogodbe, obstaja
izkljuéno med Prodajalcem in Kupcem.

4.3. Prepovedano blago. Prodajalec v okviru Ponudbe ne sme ponujati Blaga, Ce je trgovanje s tem
Blagom prepovedano, ker je v nasprotju z veljavno zakonodajo ali pravicami tretjih oseb ali dobrimi
moralnimi naCeli ali krSi sploSno sprejete etiCne ali moralne standarde, zlasti kadar njegova vsebina
spodbuja sovraStvo, nasilje ali kakr§no koli obliko diskriminacije, tudi na podlagi narodnosti, barve koze,
prepriCanja, veroizpovedi, svetovnega nazora ali kadar spodbuja avtoritarne in totalitarne sisteme ali
kadar njegova vsebina odobrava ali podpira takSno vedenje ali sisteme.

4.4. Ponudba. Prodajalec pripravi Ponudbo tako, da izpolni prodajni obrazec, ki je na voljo na Allegro, in
doloCi vse pogoje Transakcije. Prodajalec odgovarja za vsebino in toCnost podatkov v Ponudbi.

4.5. Objava ponudbe. Ce Prodajalec naro€i Druzbi objavo Ponudbe, se Prodajalec zavezuje ravnati v
skladu s temi Pogoiji v zvezi s Ponudbo.

4.6. Sprememba ponudbe. Ko je Ponudba oddana, Prodajalca zavezuje. V primeru Drazbe Prodajalec
lahko spremeni Drazbeno Ponudbo do trenutka, ko katerikoli od Kupcev odda svojo Drazbeno Ponudbo.
V primeru Ponudbe ‘Kupi zdaj’ Prodajalec ne sme spremeniti opisa Ponudbe za Kupce v zvezi s katero je
Ze sklenil kupoprodajno pogodbo.

4.7. Prikaz ponudb. Ce ni drugaCe dogovorjeno med Prodajalcem in Druzbo, je prikaz Ponudb izklju€na
odgovornost Druzbe.

5.’KUPI ZDAY

5.1. Ponudba ‘Kupi zdaj’. Ponudba ‘Kupi zdaj’ je predlog Prodajalca za sklenitev kupoprodajne pogodbe
pri vnaprej doloCeni ceni, podan nedoloCenemu Stevilu oseb. Kupoprodajna Pogodba je sklenjena s
Kupcem, ki prvi sprejme Ponudbo.

5.2. Predmet ponudbe. Predmet Ponudbe je lahko en kos ali ve€ kosov Blaga.

5.3. Kupoprodajna Pogodba. Kupoprodajna Pogodba je sklenjena v trenutku, ko kupec sprejme Ponudbo
Prodajalca za sklenitev Kupoprodajne Pogodbe prek Druzbe kot zastopnika Prodajalca z oddajo NarodCila
prek Allegro.

6. DRAZBA

6.1. Drazba. DraZbena Licitacija je postopek, ki ga sproZi Prodajalec z namenom sklenitve Kupoprodajne
Pogodbe, z vsebino, ki izhaja iz teh Pravil ter vsebino Drazbene Licitacije, glede Blaga, ki je prikazano na

Licitacije. V Drazbeni Licitaciji je lahko ponujen samo en kos Blaga.



6.2. lzklicna cena. Prodajalec lahko doloCi izklicno ceno, to je najniZjo ceno, pri kateri je pripravljen
prodati Blago.

6.3. Minimalna cena. Prodajalec lahko dolo€i minimalno ceno, to je najniZjo ceno, za katero je
pripravljen prodati Blago. Ce je ponujena nakupna cena zmagovalnega Kupca niZja od minimalne cene,
Prodajalec ne sme prodati Blaga po tej ceni.

6.4. Obveza Prodajalca. Z oddajo draZzbene ponudbe se Prodajalec zavezuje, da bo Blago prodal Kupcu, ki
bo ponudil najvi§jo nakupno ceno v obliki drazbene ponudbe. Prodajalec se strinja, da bo Nakupna Cena
dolo€ena v viSini najviSje Nakupne Cene, ponujene na Drazbi.

6.5. Drazba z moznostjo ‘Kupi zdaj’. Drazba ‘Kupi zdaj’ je postopek, pri katerem bo Prodajalec
alternativno dovolil Kupcu da kupi Blago po vnaprej doloCeni ceni s predlozitvijo NaroCila v skladu s
Clenom 5.3 ali da ponudi vi§jo nakupno ceno za prikazano Blago s svojo Drazbeno Ponudbo pod pogoji iz
tega Clena, pri Gemer mora biti izklicna cena niZja od cene, doloCene v na€inu ‘Kupi zdaj’.

6.6. Naloga kupca. Kupec z oddajo Ponudbe nepreklicno soglaSa s tem, da v kolikor Kupec postane
zmagovalec DraZbe je s tem trenutkom sklenjena Kupoprodajna Pogodba med Kupcem in Prodajalcem.
Kupec sogla$a, da bo nakupna cena dolo€ena v viSini najviSje ponujene nakupne cene na DraZbi.

6.7. ZviSevanje ponudb. Kupec ima pravico da med potekom DraZbe zviSuje najviSjo ceno. Novo
vnesena najviSja cena ne more biti niZja od trenutne cene Blaga, poveCane za vrednost poveCanja.

6.8. Zmagovalni Kupec. Z oddajo najviSje ponudbe za prikazano Blago do zakljuCka Drazbe postane
Kupec zmagovalec Drazbe.

6.9. Drazbena manipulacija. Uporabnik ne sme manipulirati z rezultatom draZbene ponudbe in s ceno za
Blago, ki ga ponudi Uporabnik, na na€in, ki mu daje neupraviCeno prednost, bodisi direktno ali preko
zastopnika.

6.10. Omejitev. Nakup na Drazbi ali na Drazbi z moznostjo ‘Kupi zdaj’ je na voljo samo Registriranim
Uporabnikom.

6.11. Preklic Transakcije. Ce Kupec ne plada kupnine v skladu s &lenom 7.2 teh Pogojev, bo Druzba
samodejno preklicala Transakcijo.

7. PLACILNI POGOJI

7.1. Obveznost placila. Ob sklenitvi Kupoprodajne Pogodbe je Kupec dolZan pla€ati Prodajalcu kupnino
za kupljeno Blago.

7.2. Na€ini pla€ila. Kupci lahko Blago, ponujeno prek Allegra, plaajo na naslednje naCine:
7.2.1. z nakazilom na bancni raCun Prodajalca;

7.2.2. s plaCilom prek Allegra.



7.3. Rok pla€ila. V kolikor se stranki Transakcije ne dogovorita drugaCe, plaa Kupec Blago:
7.3.1. v 7-ih dneh v primeru Ponudb z moZnostjo ‘Kupi zdaj’;

7.3.2. v 14-ih dneh v primeru Ponudb z moznostjo ‘Kupi zdaj’ za katere je Kupec izbral nacin pladila z
ban&nim nakazilom;

7.3.3.v 30-ih dneh v primeru Drazbe.
8. ODGOVORNOST

8.1. IzkljuCitev odgovornosti za izpade. Kljub trudu nas in naSih dobaviteljev lahko pride do izpadov v
zagotavljanju Storitev Allegro. Nismo odgovorni za neprekinjeno zagotavljanje Storitev Allegro in njihovo
kontinuiteto. V takih izjemnih situacijah ne prevzemamo nobene odgovornosti za morebitno neposredno
ali posredno Skodo, ki bi nastala kot posledica nezmoznosti uporabe Storitev Allegro ali nezmoZznosti
uporabe katerega koli njenega dela.

8.2. Dodatna omejitev odgovornosti. Poleg tega ne odgovarjamo za:

8.2.1. pravoCasnost, pravilnost, toCnost, popolnost ali kvaliteto ponujenega Blaga, ki je primarna
odgovornost Prodajalca;

8.2.2. kakrSno koli izgubo ali Skodo, ki bi vam nastala, ker ste izbrali neustrezno geslo ali ker niste
ustrezno zavarovali gesla v nasprotju z doloCili teh Pogojev, ali za Skodo ali izgubo, ki bi jo povzroCila
tretja oseba, ki ste ji omogoCili dostop do vaSega UporabniSkega RaCuna;

8.2.3. kakrSno koli Skodo, ki bi bila posledica okvare, nedosegljivosti ali nezadostne podatkovne
povezave;

8.2.4. zagotavljanje Storitev Allegro v primeru, da njihovo izvajanje onemogocCajo teZzave na vaSi strani ali
na strani drugih oseb; ne odgovarjamo za pravilno zagotavljanje Storitev Allegro zlasti v primeru izpada
elektriCne energije, izpada podatkovnega omreZja ali druge okvare, ki jo povzroCijo tretje osebe ali viSja
sila.

8.3. Obseg odSkodninske obveznosti. Ne prevzemamo odgovornosti za pladilo Skode, ki bi nastala zaradi
dejanj ali opustitev dejanj s strani tretjih oseb ali zaradi ravnanja, ki ni v nasprotju s temi Pogoji. Poleg
tega nismo odgovorni za plaCilo kakrSne koli Skode, ki jo utrpite zaradi lastnih dejanj ali opustitev, ki so v
nasprotju s temi Pogoji, niti za Skodo, povzroCeno zaradi okoli§Cin, ki izklju€ujejo obveznost plaCila
Skode (viSja sila).

9. PRENEHANJE POGODBE

9.1. Odpoved Pogodbe z vaSe strani. Uporabnik lahko kadarkoli odpove Pogodbo s posredovanjem
e-poSte na elektronski naslov: vprasanjaallegro@mimovste.si. V tem primeru bodo vse trenutno
objavljene Ponudbe Prodajalca odstranjene v 7-ih dneh od dneva potrditve obrazca. V ¢asu odpovednega
roka Uporabnik ne bo mogel uporabljati Storitev.


mailto:vprasanjaallegro@mimovste.si

9.2. Odpoved z naSe strani. Ce krSite te Pogoje, zakon ali dobre poslovne obi&aje, lahko odstranimo va$
UporabniSki RaGun. O tem vas bomo obvestili po e-poSti vsaj 30 koledarskih dni vnapre;.

9.3. Odstop od Pogodbe. Uporabnik lahko v 14-ih dneh od sklenitve Pogodbe odstopi od Pogodbe, ne da
bi mu bilo treba navesti razlog za svojo odloCitev. Uporabnik ne more odstopiti od Pogodbe na nadin,
doloCen s tem odstavkom, e ima objavljeno Ponudbo na Drazbi, je sodeloval na Drazbi (ne glede na
obliko Pogodbe) ali e Druzbi dolguje kakrSne koli zneske za Storitve Allegro.

10. PODATKI O NARAVI SKLENJENIH POGODB IN DRUGI PODATKI ZA POTROSNIKE

10.1. PotroSniSke pogodbe. Pogodba se sklene z vami kot potroSnikom - to je z osebo, ki sklene
pogodbo ali kako drugaCe deluje izven okvira svoje poslovne dejavnosti ali izven okvira samostojnega
opravljanja svojega poklica. V kolikor nastopate kot potroSnik, za vas velja dodatno varstvo
potroSnikov v skladu z veljavno zakonodajo in temi Pogoji. V kolikor ne nastopate kot potroSnik,
dodatno varstvo potroSnikov v skladu z veljavno zakonodajo in temi Pogoji za vas ne velja.

10.2. Obravnava pritozb. VaSe predloge in pritozbe nam lahko posredujete na e-mail:

vprasanjaallegro@mimovste.si

10.3. Nadzorni organi. Organi in organizacije, ki na podro€ju Republike Slovenije spremljajo in nadzirajo
naSo dejavnost in se nanje lahko obrnete v primeru pritoZb so predvsem naslednji:

10.3.1. na podroCju varstva potroSnikov: Zveza potroSnikov Slovenije
10.3.2. na podroCju trgovinskega nadzora: Trzni inSpektorat Republike Slovenije
10.3.3. na podroCju nadzora nad varstvom osebnih podatkov: Informacijski pooblaS€enec

10.4. Potro$niski spori. Ce med nami nastane spor iz pogodbe, ki ga ni mogod&e reSiti neposredno,
imate mozZnost predloZiti spor v reSevanje prek platforme za spletno reSevanje potro$niSkih sporov
(SRPS). Platforma je potroSnikom na voljo na spletnem naslovu:
https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=SL.

To pravico lahko uveljavljate najpozneje v 1 letu od datuma, ko ste prvi€ uveljavili pravico, ki je predmet
potro$niSkega spora.

10.5. Hramba Pogodbe. Pogodba z vami je sklenjena v slovenskem in angleSkem jeziku in jo hranimo pri
nas v obliki elektronskega zapisa.

10.6. TehniCni koraki do sklenitve Pogodbe in popravek podatkov. Pred oddajo obrazca za registracijo
preverite vnesene podatke in jih po potrebi spremenite ali popravite. Podatke lahko pozneje spremenite
v svojem UporabniSkem RaCunu.

10.7. Obvezujo€a pravila obnaSanja. Pri zagotavljanju Storitev delujemo v skladu z veljavno zakonodajo,
pri Eemer nas v medsebojnem odnosu ne zavezuje noben kodeks ravnanja.

10.8. Politika Zasebnosti. Politika Zasebnosti je navedena v dodatku k tem Pogojem.
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11. KONCNE DOLOCBE

11.1. Pravo. Pogodba med Uporabnikom in Druzbo v zvezi s Storitvami Allegro, ki jih zagotavlja Druzba v
skladu s temi Pogoji, ureja slovenska zakonodaja, z izkljuCitvijo dolo&il Konvencije Zdruzenih narodov o
pogodbah o mednarodni prodaji blaga z dne 11. Aprila 1980. V primeru Uporabnika, ki je potroSnik,
zgornja izbira prava ne izkljuCuje varstva, ki ga Uporabniku zagotavljajo predpisi s podroCja varstva
potroSnikov.

11.2. Spori. Vsi spori med Druzbo in Uporabnikom, ki ni potroSnik, v zvezi z Druzbo, vkljuéno s spori v
zvezi s Storitvami Allegro, ki jih zagotavlja Druzba, se bodo reSevali pred pristojnimi sodiSCi v Republiki
Sloveniji.

11.3. Napotitev. NaSe pravice in obveznosti na podlagi teh Pogojev lahko v celoti ali delno prenesemo na
katero koli podjetje, ki tvori koncern z nami ali na naslednika ali kupca ali prevzemnika poslovanja
Allegro, brez vaSega predhodnega soglasja. Sami niste upraviCeni do prenosa, v celoti ali delno, katere
koli vaSe pravice in obveznosti na podlagi teg Pogojev.

11.4. Sprememba Pogojev. Te Pogoje in njihova doloCila lahko obCasno spremenimo. O spremembi
Pogojev vas bomo obvestili po e-poSti na e-poStni naslov, ki ste ga povezali z vaSim UporabniSkim
RaCunom. Obvestilo o spremembi Pogojev bomo vedno posredovali najmanj 15 dni pred uveljavitvijo
sprememb Pogojev. Svoje strinjanje s spremembami Pogojev lahko izrazite tako, da nadaljujete z uporabo
Allegra. Ce se ne strinjate s spremembami Pogojev, imate pravico odpovedati Pogodbo z obvestilom
Upravljavcu najkasneje en dan pred zaCetkom veljavnosti spremenjenih Pogojev.

11.5. Veljavnost doloéil Pogojev. Ce katerokoli doloGilo teh Pogojev je ali postane neveljavno, to ne
vpliva na veljavnost preostalih doloCil. Neveljavna doloCila bodo zamenjana z doloCili, ki se najbolj
priblizajo namenu prvotnih dolo€il in ohranjajo interese obeh strani.

11.6. Za€etek veljavnosti. Ti Pogoji stopijo v veljavo z dnem 25.10.2023.



PRILOGA - POLITIKA ZASEBNOSTI
1. UVODNE DOLOCBE

1.1. V druzbi Allegro sp. z 0. 0., s sedeZzem v Poznanu in s poslovnim naslovom Wierzbiecice 1B, 61-569
Poznan, Poljska, matiCna Stevilka 0000635012 (v nadaljevanju »Allegro« ali »mi«) posve€amo veliko
pozornosti varstvu osebnih podatkov. V tem dokumentu boste na$li informacije o tem, katere osebne
podatke kot upravljavec obdelujemo o naSih strankah in o uporabnikih spletne trgovine allegro.si, ali
obdelujemo podatke na podlagi privolitve ali na drugi pravni podlagi, v kakS§ne namene jih uporabljamo,
komu jih lahko posredujemo in kak$ne pravice imate v zvezi z obdelavo vaSih osebnih podatkov.

1.2. V okviru promocije SMART! 5 BREZPLACNIH poSiljk za pol leta na spletni platformi mimovrste.com
(dobrodoSlica allegro.si) bomo obdelovali le omejeno koli€ino osebnih podatkov v skladu s pogoji
navedene storitve. Celoten obseg osebnih podatkov, naveden v tej Politiki Zasebnosti, je informativne
namene v zvezi s prihodnjo obdelavo v okviru spletne trgovine allegro.si.

2. KATERE OSEBNE PODATKE OBDELUJEMO?

2.1. Ko uporabljate naSe storitve, zbiramo razli€ne vrste podatkov, kot so vaSe ime, vaSi kontaktni
podatki ali spremljamo, katere izdelke si ogledujete na naSem spletnem mestu. Zlasti se obdelujejo
naslednje kategorije osebnih podatkov:

a) identifikacijski podatki, ki pomenijo predvsem ime in priimek, uporabniSko ime in geslo, ID Stevilko in
davéno Stevilka, datum rojstva, Stevilko osebne izkaznice, profilno sliko;

b) kontaktni podatki, kar pomeni osebne podatke, ki nam omogoCajo stik z vami, zlasti va$ e-poStni
naslov, telefonsko Stevilko, naslov za dostavo in naslov za izstavitev racuna;

c) podatki o plagCilih, zlasti polno ime imetnika raCuna in Stevilko racuna;

d) nastavitve vaSega raCuna, kar pomeni podatke v vaSem raCunu, zlasti vaSe shranjene naslove in
profile, nastavitve obvestil, Clanstva v programih zvestobe, nakupovalne sezname, izdelke, ki jih sledite (t.
i. watchdogs), vaSe ocene izdelkov in storitev ter izpolnjene vpraSalnike;

e) podatke o vaSih naro€ilih, ki so predvsem podatki o blagu in storitvah, ki jih imate naroCene, nacin
dostave in placila, vklju€no s Stevilko pla€ilnega raCuna ter podatki o pritoZzbah;

f) informacije o blagu, ki ga ponujate, zlasti o karakteristikah in znaCilnostih blaga, ki ga ponujate,
metapodatki fotografij, ki jih nalagate, cene in drugo;

g) podatke o vasi prodaiji, ki so predvsem podatki o blagu, ki ste ga prodali,

h) podatke v zvezi z uporabo podpore strankam, kar je zlasti identifikacija oz. sporoCila, ki nam jih
poSiljate, vklju€no z identifikatorji, kot so naslovi IP ali posnetki klicev;

i) podatke v zvezi s komunikacijo z drugimi uporabniki allegro.si, zlasti ime uporabnika s katerimi
komunicirate, vsebina, datum in Cas sporocCila, skupne fotografije;



j) vsebino podeljenih in prejetih ocen;

k) podatke o vaSem obnaSanju na spletnem mestu, zlasti podatke o blagu in storitvah, ki si jih
ogledujete, povezave, na katere kliknete, naCin premikanja po naSem spletnem mestu in drsenja po
zaslonu ter podatki o napravi, s katere brskate po naSem spletnem mestu, kot sta IP naslov in iz njega
pridobljena lokacija, identifikacija naprave, njeni tehni€ni parametri, kot so operacijski sistem in njegova
razliCica, loCljivost zaslona, uporabljen brskalnik in njegova razli€ica ter pridobljeni podatki iz piSkotkov in
podobnih tehnologij za identifikacijo naprave;

I) podatke o vaSem vedenju pri branju sporo€il, ki vam jih poSiljamo, zlasti Casih, ko se sporoCila
odpirajo, kot tudi podatki o napravi, na kateri sporo€ila berete, kot npr. IP naslov in lokacija, ki izhaja iz
njega, identifikacija naprave, njeni tehniCne parametri, kot so operacijski sistem in njegove razliCice,
loCljivost zaslona, uporabljeni brskalnik in njegove razliCice;

m) izpeljani podatki, kar pomeni osebne podatke, ki izhajajo iz vaSih preferenc, podatki o blagu in
storitvah, ki jih kupite pri nas, podatki o vaSem obnaSanju na spletnem mestu in podatki o vaSem
vedenju pri branju elektronske poSte, ki vam jo poSiljamo; zlasti podatki o vaSem spolu, starosti,
finanCnem stanju, nakupnem vedenju in odnosu do razli€nih dobrin in storitev.

3. ZAKA) OBDELUJEMO OSEBNE PODATKE IN NA KATERI PODLAGI?

3.1. VaSe osebne podatke obdelujemo za razli€ne namene, bodisi z vaSim soglasjem ali brez njega, kadar
imamo drugo pravno podlago za njihovo obdelavo.

3.2. Osebne podatke obdelujemo za naslednje namene:

a) Upravljanje uporabniSkega raCuna na podlagi izvajanja pogodbe, sklenjene z vami ob vzpostavitvi
vaSega uporabniSkega raCuna, da nam omogo ite upravljanje vaSega uporabniSkega raCuna. V ta namen
obdelujemo identifikacijske in kontaktne podatke, vaSe nastavitve raCuna in podatke o vaSem narodilu,
Ce nakupujete pri nas;

b) nakup blaga, da bi pravilno obdelali vaSa naroCila blaga na podlagi izvajanja pogodbe. V ta hamen
obdelujemo identifikacijske in kontaktne podatke, vaSe nastavitve raCuna in podatke o va$ih naroCilih;

c) prodajo blaga, da bi pravilno obdelali vaSe transakcije na podlagi izvedbe pogodbe;
d) dvig denarija, ki ste ga prejeli kot del prodaje v okviru izvajanja pogodbe;

e) zagotavljanje komunikacije med uporabniki allegro.si, tako da lahko kupci in prodajalci komunicirajo
drug z drugim;

f) zagotavljanje podpore strankam in kontaktnega centra;

g) izboljSevanje kakovosti storitev, ki jih nudimo, ustvarjanje analiz, poroCil in statistik na podlagi
naSega zakonitega interesa za zbiranje povratnih informacij, ocenjevanje informacij o vaSih narodilih,



spletnem obnaSanju in branju poro€il in drugih izpeljanih podatkov za nenehno izboljSevanje naSih
storitev;

h) marketinSke aktivnosti, vklju€no s personalizacijo vsebin in osnovnim ciljanjem ponudb, na podlagi
naSega zakonitega interesa za izboljSanje uporabniSke izkuSnje, priporoCanje ustreznih vsebin in
promocijo naSih storitev, vklju€no s poSiljanjem trznih sporoCil. V ta namen lahko izvajamo profiliranje
na podlagi vaSih podatkov;

i) varstvo pravnih zahtevkov , ki temelji na naSem zakonitem interesu za zagotavljanje ustrezne zaSCite
in za u€inkovito uveljavljanje naSih pravic in zahtevkov;

j) izpolnjevanje naSih zakonskih obveznosti, ki temeljijo na izvajanju naSih zakonskih obveznosti, zlasti
na podroCju prepre€evanja pranja denarja, racunovodskih in dav€énih obveznosti.

4. KAKO DOLGO OBDELUJEMO VASE OSEBNE PODATKE?

4.1. Osebne podatke hranimo v obsegu, ki je potreben, v €asu trajanja uporabniSkega raCuna, zato da
vam omogoCamo uporabo raCuna, in najve€ 10 let po prekinitvi, za primer spora med nami in vami v
zvezi z uporabo rauna, Allegrom ali to Politiko Zasebnosti.

4.2. Kadar je arhiviranje osebnih podatkov potrebno zaradi izpolnjevanja zakonskih obveznosti, osebne
podatke hranimo za celotno obdobije, ki ga zahteva zakon.

5. 1Z KATERIH VIROV PRIDOBIVAMO OSEBNE PODATKE?

5.1.V primeru, da ste uporabili promocijo SMART! 5 BREZPLACNIH poSiljk za pol leta na spletni platformi
mimovrste.com, smo pridobili vaSe osebne podatkov, vklju€no s soglasjem za trZenje, v skladu s pogoji
njihovega posredovanja, tj. na podlagi vaSega soglasja.

5.2. V veCini primerov obdelujemo osebne podatke, ki nam jih posredujete, ko ustvarite uporabniSki
raCun in ko ga uporabljate ali komunicirate z nami. Osebne podatke zbiramo tudi neposredno od vas s
spremljanjem vaSega obnaSanja na spletnem mestu.

6. KDO OBDELUJE VASE OSEBNE PODATKE IN KOMU JIH POSREDUJEMO?

6.1. V veCini primerov kot upravljavec osebnih podatkov obdelujemo vse zgoraj navedene osebne
podatke za lastne namene. To pomeni, da doloimo namene, za katere zbiramo vaSe osebne podatke,
dolo€imo na€in obdelave in odgovarjamo za pravilno izvedbo obdelave.

6.2. VaSe osebne podatke lahko posredujemo tudi drugim subjektom, zlasti:
a) partnerjem plaCilnega sistema za zagotavljanje placil, zlasti v zvezi s karti¢nimi placili;
b) transportnim partnerjem.

6.3. Osebne podatke lahko posredujemo tudi drugim upravljavcem podatkov, zlasti:
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a) subjektom, ki ste jim dali soglasje;
b) naSim partnerjem, e vam blago iz vaSega naroCila dostavi eden od teh partnerjev;

c) sodiS§€em in policiji pri izvajanju njihovih zakonitih pooblastil, kadar bomo na zakonski podlagi dolzni
posredovati te podatke bomo navedenim javnim organom posredovali osebne podatke za namene,
navedene zgoraj.

6.4. Vsi obdelovalci so na podlagi pogodbe o obdelavi zavezani k spoStovanju predpisov s podroCja
varstva osebnih podatkov, zlasti k zagotavljanju zaSC€ite vaSih osebnih podatkov.

7. PRENOS PODATKOV IZVEN EVROPSKEGA GOSPODARSKEGA PROSTORA

7.1. Kot del prenosa podatkov nasim obdelovalcem, navedenim v prejSnjem razdelku, lahko vaSe osebne
podatke prenesemo v tretje drzave izven Evropskega gospodarskega prostora, ki ne zagotavljajo ustrezne
ravni varstva osebnih podatkov.

7.2. TakS8en prenos bomo izvedli le, e se bo zadevni prejemnik podatkov zavezal k spoStovanju
standardnih pogodbenih klavzul, kot jih je doloCila Evropska komisija in so na voljo na
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/SL/TXT/?uri=CELEX%3A32021D0914

8. KAKSNE PRAVICE IMATE PRI OBDELAVI OSEBNIH PODATKOV?

8.1. V zvezi z vaSimi osebnimi podatki imate Stevilne pravice. Ti vkljuCujejo pravico do dostopa,
popravka, izbrisa, omejitve obdelave, prenosa, ugovora zoper obdelavo in pritoZbe. Tako kot imamo mi
pravice in obveznosti pri obdelavi vaSih osebnih podatkov, imate tudi vi doloCene pravice, kadar
obdelujemo vaSe osebne podatke. Te pravice vkljuCujejo:

Pravica do preklica soglasja za obdelavo podatkov

8.2. Svoje soglasje lahko kadarkoli prekliCete. Vendar to ne vpliva na zakonitost obdelave na podlagi
privolitve, podane pred njenim preklicem.

Pravica do seznanitve

8.3. Preprosto povedano, pravico imate vedeti, katere podatke o vas obdelujemo, za kak§en namen in
kako dolgo, kdaj zbiramo vaSe osebne podatke, komu jih posredujemo, kdo jih zunaj nas obdeluje in
katere druge pravice imate v zvezi z obdelavo vaSih osebnih podatkov. Ti podatki so predstavljeni v tej
Politiki Zasebnosti. Ce pa niste prepri¢ani, katere osebne podatke o vas obdelujemo, nas lahko zaprosite
za informacijo, ali osebne podatke v zvezi z vami obdelujemo ali ne, in Ce jih, imate pravico do dostopa
do teh podatkov. Kot del vaSe pravice do dostopa nas lahko prosite za kopijo osebnih podatkov, ki jih
obdelujemo, in prvi izvod tega potrdila vam bomo posredovali brezplano, naslednje izvode pa proti
placilu.

Pravica do popravka
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8.4. Delati napake je Elovesko. Ce ugotovite, da so osebni podatki, ki jih obdelujemo o vas, netoéni ali
nepopolni, imate pravico zahtevati, da jih popravimo ali dopolnimo brez nepotrebnega odlasanja.

Pravica do izbrisa

8.5. V nekaterih primerih imate pravico zahtevati, da izbriSemo vaSe osebne podatke. VaSe osebne
podatke bomo izbrisali brez nepotrebnega odlaSanja, Ce se izpolni kateri od spodnjih razlogov:

a) vasSih osebnih podatkov ne potrebujemo ve€ za namene, za katere smo jih obdelovali;

b) prekliCete soglasje za obdelavo vaSih osebnih podatkov, kadar gre za podatke, kjer je za obdelavo
potrebno vaSe soglasje in nimamo nobene druge podlage, da bi morali nadaljevati z obdelavo teh
podatkov;

c) uveljavljate svojo pravico do ugovora zoper obdelavo (glejte »Pravica do ugovora zoper obdelavo«
spodaj) glede osebnih podatkov, ki jih obdelujemo na podlagi naSih zakonitih interesov in ugotovimo, da
nimamo veC takSnih zakonitih interesov, ki bi opraviCevali tak§no obdelavo; oz.

d) menite, da obdelava osebnih podatkov, ki jo izvajamo, ni ve€ v skladu z sploSno zavezujoCimi predpisi.

8.6. UpoStevajte, da tudi v kolikor gre za enega od zgornjih razlogov, to ne pomeni, da bomo takoj
izbrisali vse vaSe osebne podatke. Ta pravica ne velja, e je obdelava vaSih osebnih podatkov Se vedno
potrebna za izpolnjevanje naSe zakonske obveznosti, za namene arhiviranja, za znanstvene ali
zgodovinske, raziskovalne ali statistiche namene ali za uveljavitev, izvajanje ali obrambo pravnih
zahtevkovw.

Pravica do omejitve obdelave podatkov

8.7. V nekaterih primerih lahko poleg pravice do izbrisa uveljavljate pravico do omejitve obdelave
osebnih podatkov. Ta pravica vam omogoCa, da v doloCenih primerih zahtevate, da se vaSi osebni
podatki oznaCijo in niso predmet nobenih nadaljnjih postopkov obdelave - v tem primeru pa ne za vedno
(kot v primeru pravice do izbrisa), vendar za omejeno Casovno obdobje. Obdelavo osebnih podatkov
moramo omejiti, Ce:

a) oporekate to€nost osebnih podatkov, preden se ugotovi, kateri podatki so pravilni;

b) vaSe osebne podatke obdelujemo brez zadostne pravne podlage (npr. v veCjem obsegu, kot jih
potrebujemo), vendar bi raje omejili takSne podatke, preden se izbriSejo (npr. Ce priCakujete, da nam
boste v prihodnje vseeno posredovali take podatke);

c) vaSih osebnih podatkov ne potrebujemo ve€ za zgoraj navedene namene obdelave, vi pa jih
potrebujete za uveljavljanje, izvajanje ali obrambo pravnih zahtevkov; oz.
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d) ugovarjate obdelavi. Pravica do ugovora je podrobneje opisana spodaj pod 'Pravica do ugovora zoper
obdelavo'. Za obdobje, ko ugotavljamo, ali je va$ ugovor utemeljen, smo dolZni omejiti obdelavo vaSih
osebnih podatkov.

Pravica do prenosljivosti

8.8. Od nas imate pravico pridobiti vse osebne podatke, ki ste nam jih sami posredovali in jih obdelujemo
na podlagi vaSega soglasja in za izvedbo pogodbe. Mi vam bomo posredovali vaSe osebne podatke v
strukturirani, sploSno uporabljani in strojno berljivi obliki. Da bi nam omogo ili enostaven prenos
podatkov na vaSo zahtevo, gre lahko le za podatke, ki jih samodejno obdelujemo v naS$i elektronski bazi
podatkov.

Pravica do ugovora zoper obdelavo

8.9. Imate pravico do ugovora zoper obdelavo vaSih osebnih podatkov na podlagi naSega zakonitega
interesa. Ce gre za izvajanje trZnih aktivnosti, bomo prenehali obdelovati vaSe osebne podatke brez
nadaljnjega; v drugih primerih, bomo to storili, v kolikor ne bomo imeli drugih nujnih zakonitih razlogov
za nadaljevanje takSne obdelave.

Pravica do pritozbe

8.10. Uveljavljanje vaSih zgoraj navedenih pravic ne posega v vaSo pravico do vlozitve pritoZbe pri
nadzornem organu. To pravico lahko uveljavite zlasti, Ce menite, da obdelujemo vaSe osebne podatke
nezakonito ali v nasprotju s splo$no veljavno zakonodajo.

8.11. PritoZbo lahko vlozZite pri Informacijskem pooblaS€encu, Dunajska cesta 22, 1000 Ljubljana,
Slovenija.

9. KAKO LAHKO UVELJAVITE POSAMEZNE PRAVICE?

9.1. Za vse zadeve v zvezi z obdelavo vaSih osebnih podatkov, ne glede na to, ali gre za vpraSanje, za
uveljavitev pravice, pritoZbo ali kar koli drugega, se lahko obrnete na naSo pooblas&eno osebo za varstvo
podatkov. Njeni kontaktni podatki so nasledniji:

a) elektronski naslov: vprasanjaallegro@mimovste.si;

b) naslov: PooblaSCena oseba za varstvo podatkov Allegro sp. z 0.0., ul. Wierzbiecice 1B, 61-569 Poznan,
Poljska.

9.2. VaSo zahtevo bomo obravnavali brez nepotrebnega odlaSanja, vendar najkasneje v roku enega
meseca. V izjemnih primerih, zlasti zaradi kompleksnosti vaSe zahteve, imamo pravico to obdobje
podaljSati za nadaljnja dva meseca. O morebitnem podaljSanju in o razlogih zanj vas bomo seveda
obvestili.
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